W Schleuniger

A KOMAX COMPANY

Global IT Service Desk Supporter 80-100%

orange. electrifies. Ihre Aufgaben

Gegriindet (1975) und mit Hauptsitz in Thun, Schweiz, ist = Telefonische und schriftliche Bearbeitung von Anfragen
Schleuniger ein globales Technologieunternehmen und ein in unserem Incident-Management System

innovativer Lésungsanbieter fir die Kabelverarbeitungs- und (Helpdesk und 1st Level)

Prafindustrie. Lésungen von Schleuniger finden sich Gberall = Koordination und Unterstiitzung von

dort, wo prazise Verbindungen, maximale Produktivitat, bereichstbergreifenden Supportfallen und

zuverlassige Datenriickverfolgbarkeit und koharente Serviceauftragen

Wertschopfungsketten erforderlich sind. = Sicherstellung der Kommunikation gegentiber Kunden in
Insgesamt beschaftigt die Schleuniger weltweit circa 800 Bezug auf Storungen und betrieblichen Meldungen
Mitarbeitende, die Kunden aus einer Vielzahl von Branchen * Enge Zusammenarbeit mit unserer globalen IT an
bedienen. Uber 50 Standorten

= Gewabhrleistung eines reibungslosen Software-
Deployments und Patch-Managements

= Ubernahme von Verantwortung innerhalb einer
Supportorganisation fir End-user Computing und
Fachanwendungen

= Workplace Management inklusive Softwareverteilung
basierend auf Microsoft Intune

Schleuniger ist ein Tochterunternehmen der bérsennotierten
Komax Gruppe.

Unser Angebot

= Werteorientierte Unternehmenskultur und
vertrauensvolles Miteinander in einem dynamischen und
offenen Team lhr Profil

= Flexible Arbeitszeiten und -modelle

= Moderne Infrastruktur

= Spannende Herausforderung im Service Desk eines
globalen Technologieunternehmens

= Weitere Informationen zum Standort Thun finden Sie
unter: www.schleuniger.com/de/thun/

= Abgeschlossene Informatik-Ausbildung oder eine
aquivalente Ausbildung

= Berufserfahrung in einem IT-Service Desk oder anderen
dienstleistungsorientierten IT-Abteilungen

= Fundierte Kenntnisse in MS Windows (einschlieBlich
Version 10 und 11) und M365

= Selbstdndige Arbeitsweise sowie strukturierte und
|6sungsorientierte Vorgehensweise mit einer
ausgepragten Dienstleistungsorientierung

= Deutsch und Englisch in Wort und Schrift

Wir freuen uns liber lhre Bewerbung
Direktbewerbungen werden bevorzugt.

Schleuniger AG, HR | Bierigutstrasse 9 | 3608 Thun |

P +41 33 334 03 14 | Jobs@schleuniger.ch | schleuniger.com

Ansprechpartner: Herr Reto Feller TO Be Pr€€|se.
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